
MAGÍSTER 
EN GESTIÓN
DE CONFLICTOS,
NEGOCIACIÓN Y
MEDIACIÓN
La Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso presenta la II Versión de su 
Programa de Magíster en Gestión de Conflictos, 
Negociación y Mediación que se desarrollará durante 
los años académicos 2026 y 2027.

DERECHO PUCV
ELIGE TRAYECTORIA Y CALIDAD



El Programa tiene como propósito formar profesionales de distintas 
disciplinas altamente calificados en la comprensión y diseño de 
estrategias de intervención para el tratamiento de conflictos, que 
sean capaces de desenvolverse con eficiencia en procedimientos de 
negociación, mediación, facilitación, planificación colaborativa, 
construcción de consensos, dispute boards (panel de expertos), 
espacios abiertos, work café, ODR y distintas alternativas de gestión, 
transformación y resolución de conflictos, con una perspectiva 
crítica y ética.

Contáctanos y con gusto resolveremos todas tus dudas y consultas 
al correo institucional magisternegociacionmediacion@pucv.cl

Esperamos contar contigo como parte de la comunidad académica 
del Magíster en gestión de conflictos, negociación y mediación de la 
PUCV.

Escuela de Derecho PUCV

PROGRAMA DE NEGOCIACIÓN

MARCELA LE ROY BARRÍA
DIRECTORA DEL PROGRAMA

Abogada PUCV. Magíster en Derecho Procesal, U. de Rosario, Argentina. Magíster en 
gestión jurídica de las empresas, U. de Valparaíso. Diploma de Mediación, PUC. 
Mediadora y Mediadora Comercial con certificación International Mediation Institute. 
Árbitro listado I Corte de Apelaciones de Valparaíso,  Directora del Programa de 
Negociación Mediación. Coordinadora de la Clínica Jurídica y profesora de Negociación y 
Mediación en Facultad y Escuela de Derecho PUCV. Profesora de formas 
autocompositivas de resolución de conflictos, negociación y mediación tanto en pregrado 
y diversos cursos de postgrados.



DURACIÓN POSTULACIÓN
4 Semestres Hasta el 23 de marzo 2026

MODALIDAD
El programa se dictará en modalidad B-learning: Aprende 
desde cualquier parte de Chile o el mundo.
Diseñado para quienes buscan flexibilidad y excelencia 
académica. Clases dictadas, de forma telemática, de manera 
sincrónica, además del material de estudio y recursos de 
aprendizaje para el trabajo y estudio personal, a través de la 
plataforma virtual del Programa. Cada año lectivo se 
realizarán dos clases presenciales, previamente agendadas, 
que se impartirán en formato híbrido, asegurando la 
participación de quienes no puedan asistir.

HORARIOS

Viernes de 17:00 a 21:00 horas.
Sábados de 09:00 a 13:30 horas.

Los horarios de inicio y término por día varían en relación 
a la programación de las clases respectivas por 
asignaturas, en cada semestre.

INFORMACIÓN DEL MAGÍSTER

VALOR TOTAL DEL PROGRAMA

VALOR MATRÍCULA (SEMESTRAL)

ARANCEL: 
147 UF
Consulta por otros descuentos y becas 
asociados al programa.
Infórmate en magistermediacion.pucv.cl

$143.000
Valor matrícula reajustable anualmente.



CONOCE EL PLAN ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE
Teoría general del conflicto y formas de resolución.
Negociación, comunicación y desarrollo de habilidades 
socioafectivas.
Mediación: procesos, modelos y ética del mediador.
Herramientas metodológicas de liderazgo e investigación.

SEGUNDO SEMESTRE
Gestión colaborativa de conflictos en el ámbito comunitario y 
socioambiental.
Justicia restaurativa y gestión colaborativa de conflictos en el 
ámbito penal y educacional.
Gestión colaborativa de conflictos en el ámbito patrimonial y 
extrapatrimonial.
Mediación en conflictos de familia.
Taller de integración I: Herramientas  metodológicas.

CUARTO SEMESTRE
Elaboración trabajo de graduación (evaluación y cierre).

Quienes deseen acreditarse como mediador familiar, 
deben realizar la pasantía exigida por la Ley 19.968 y el 
reglamento de mediación, se exceptúan aquellos alumnos 
que la hayan realizado con anterioridad.

TERCER SEMESTRE
Asignaturas optativas:

Gestión de conflictos e inclusión en el marco de la diversidad social.
Profundización en justicia restaurativa, mediación penal y 
responsabilidad penal adolecente.
Mediación familiar especializada.
Mediación y Negociación, empresarial y laboral.

Asignaturas obligatorias:

Taller de integración II: Análisis del conflicto y comunicación.



Jorge Larroucau TorresAlejandra Illanes Valdés Patricio Aguirre VelosoFrancesco Carretta Mtuñoz

PROFESORES:

Reconocidos especialistas orientarán tu aprendizaje.

Daniel Bustelo Eliçabe-UrriolMarinés Suares Marcela Osorio ÁlvarezPamela Espinosa Gutiérrez Alejandro Nató

PROFESORES FACULTAD DE DERECHO PUCV

Destacados académicos guiarán tu formación.



PROFESORES FACULTAD DE DERECHO PUCV

Destacados académicos guiarán tu formación.

Magdalena Prieto Pradenas

Enzo Solari Alliende Karla Varas Marchant

David Quintero Fuentes

Andrea Montecinos Tota

Manuel Núñez Poblete

Dagmar Salazar Mesa Jaime Vera Vega

Claudia Poblete Olmedo Sophia Romero Rodríguez



Agustina Alvarado Urízar
Francisca de la Maza Chevesich
Carolina Figueroa Chandía
Gonzalo Frei Toledo
Abel González Rojas
Guillermo Mario González

Javier Wilhelm Wainsztein
María Soledad Lagos Ochoa
Rosa María Olave Robert
Viviana Pérez Ortiz
Felipe Pulgar Vicencio
Marcela Radovic Córdova

Enrique Rodríguez Segovia
Juan Pablo Schaeffer Fabres
Ximena Tudela Jiménez
Virginia Vega Díaz
Andrea Visiconde

PROFESORES PUCV

PROFESORES INVITADOS

Expertos liderarán tu preparación.

Verónica López LeivaManuela García Quiroga Yesika Herrera Soto



APRENDE Y DESARROLLA CON NOSOTROS
HABILIDADES DE PROFESIONALES

ACORDES AL SIGLO XXI

ESCUELA DE DERECHO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA 

DE VALPARAÍSO

MAGISTERNEGOCIACIONMEDIACION@PUCV.CL
MAGISTERMEDIACION.PUCV.CL

AV. BRASIL N° 2950, VALPARAÍSO, CHILE.


